ANONIMINE HOSPITALIZUOTU PACIENTU APKLAUSA
atlikta 2024m. Spalio-GruodZio mén.

2024 m. spalio-gruodzio meén. atlikta anoniminé hospitalizuoty pacienty apklausa.

Atsizvelgiant | tai, kad apklausa vykdoma, naudojant netikimybin¢ patogigja respondenty
atranka, buvo apklausiami | ir Il reabilitacijos skyriy pacientai, kurie sutiko. Isdalinta 50 ankety, gautos
pilnai uzpildytos 30 ankety, 9 respondentai atsisaké pildyti anketa, 11 ankety nesugrjzo. Naudota VsI
Abromiskiy reabilitacijos ligoninés direktoriaus jsakymu (2022-06-22 Nr. V-54) patvirtinta anketa.

Klausimyng sudaré 5 klausimai. Visi klausimai uzdaro tipo t.y. pasirenkamas atsakymas.

REZULTATU ANALIZE

1. Klausimas. Ar Abromiskiy reabilitacijos ligoninés medicinos personalas elgiasi etiSkai,
kultiiringai, ar Jiis patenkintas pagalbos kultiira?
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Apibendrinant, galima teigti, kad visi apklausoje dalyvave 30 respondenty yra patenkinti

medicinos personalo elgesiu ir pagalbos kultira

2. Klausimas. Ar Jums buvo paaiskintos paciento teisés, gydymo planas?
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Apibendrinant, 29 respondentai teigia, kad buvo paaiskintos paciento teisés, taip pat
supazindinti su jiems sudarytu gydymo planu, taciau 1 respondentas pasirinko atsakyma, kad ,,nebuvo

paaiskintos jo teisés bei nesupazindintas su gydymo planu® .

3. Klausimas. Ar reikéjo savo léSomis pirkti medikamentus, slaugos priemones reikalingus
pagrindiniam Jisy susirgimui gydyti?
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Pagal gautus rezultatus - 27 respondentai pazyméjo, kad ,,medikamentus ir slaugos priemones
gavo ir nieko nereikéjo pirkti“, 3 respondentai pasirinko atsakymg ,kad reikalingas medicinos

priemones pagrindiniam susirgimui gydyti teko pirkti savo léSomis* .

4. Klausimas. Ar ligoninés medicinos personalas(gydytojas, slaugytojas, slaugytojo padéjéja ar kiti

specialistai) buvo uZsimings, kad reikia sumokéti, taciau Jiis neoficialiai nemokéjote?

B Personalas nebuvo
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Apibendrinant, 29 respondentai pasirinko atsakyma, kad $ios ,,ligoninés medicinos personalas
apie neoficialius mokéjimus neuzsiminé®, tac¢iau 1 respondentas pasirinko atsakyma, kad ,ligoninés
medicinos personalas uzsiminé apie neoficialius mokéjimus®, taciau konkreciai nejvardijo, kuris

specialistas apie tai uzsiming.



5. Klausimas. Ar teko Sioje ligoninéje neoficialiai mokéti (Jei teko darbuotojui mokéti, prasome

paZyméti kam?)

20 -
15 1

/ O Nemokéjo
10 / B Neatsaké

Apibendrinant, j 5 klausimg 18 respondenty neatsaké, 12 pasirinko atsakyma, kad

neoficialiai nemokéjo gydytojui, slaugytojui, slaugytojo padéjéjui, ir kitiems specialistams.

REZULTATU APIBENDRINIMAS

Remiantis atliktos anketinés apklausos rezultatais, galima teigti, kad dauguma respondenty
patenkinti masy ligoninés medicinos personalo elgesiu bei teikiamomis medicininés reabilitacijos
paslaugomis ir jy kokybe. Keli respondentai pazyméjo, jog nebuvo paaiskintos jy teisés ar
nesupazindinti su gydymo planu. Taciau lapkri¢io mén. buvo gautas rastiSkas praneSimas, kad uz
gydytojo nepaskirtas, bet neoficialiai atliktas procedaras, darbuotojas paprasé asmeniskai jam
susimokéti. Pacientas atsisaké mokéti ir parasé pranesima, kurj jteiké ligoninés direktoriui. Situacija
apsvarstyta:  i§ darbuotojo gautas rastiskas pasiaiskinimas bei priimtos atitinkamos poveikio

priemonés: jspéjimas Ir antra kartg pasikartojus tokiam jvykui bus atleistas i§ darbo.

Parenge:
Atsakinga uz korupcijai atsparios
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